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BÁO CÁO QMS ISO 9001:2015
Thực hiện theo lịch họp giao ban đăng trên Hệ thống quản lý hành chính điện tử (egov.lttc.edu.vn.) về việc Nhà trường tổ chức họp định kỳ. 
Nay Phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng xin báo cáo các nội dung về:
- Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị

- Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng

- Thông tin phản hồi của các bên liên quan

- Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục

- Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống

- Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống

- Các vấn đề khác

NỘI DUNG BÁO CÁO

1. Đánh giá việc áp dụng hệ thống Quản lý chất lượng tại đơn vị
Về cơ bản việc tổ chức vận hành QMS 9001:2015 ở đơn vị đã đáp ứng yêu cầu theo tiêu chuẩn. Trong quá trình tổ chức vận hành đơn vị, cá nhân trong đơn vị đã nhận thức được ý nghĩa và bước đầu hình thành được văn hóa lưu trữ hồ sơ, minh chứng của công việc một cách khoa học hơn.

Tuy nhiên, do mới thực hiện áp dụng nên một số cá nhân còn khá nặng nề và lúng túng. Cụ thể chưa thực hiện đúng bảng nhận diện rủi ro, các rủi ro phát hiện và mô tả chưa bao quát đầy đủ chức năng nhiệm vụ tại đơn vị. Minh chứng về hồ sơ còn theo tư duy thói quen, chưa thực hiện đúng quy trình ISO đã ban hành
Qua kết quả đánh giá ngoài những việc đã thực hiện tốt khi vận hành Hệ thống QMS cũng đã phát hiện được 01 NC và 03AOC.
2. Đánh giá việc thực hiện mục tiêu chất lượng
Mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng của đơn vị đã được xây dựng và ban hành kịp thời, phù hợp với điều kiện thực tế tại đơn vị cụ thể:
Số sinh viên không hài lòng về kết quả thi làm đơn phúc khảo (<3 % so với tổng số sinh viên tham dự trong kỳ): Kết quả HK1 năm học 2017-2018 là  2,27%; HK2 năm học 2017-2018 là 1,36%

Mức độ hài lòng của  sinh viên về hoạt động đào tạo tại trường (> 90% phản hồi của sinh viên  ở mức độ hài lòng, rất hài lòng): Năm học 2017-2018 là 94%

Không có vụ kiện liên quan đến Cấp bằng (Số đơn khiếu nại của sinh viên về việc cấp bằng): 0%
3. Thông tin phản hồi của các bên liên quan
Không có

4. Kết quả đánh giá chất lượng nội bộ và hành động khắc phục
4.1. Về NC: việc lưu trữ bài thi không đúng quy định

Đã thực hiện việc sàng lọc, sắp xếp, phân loại các túi bài thi đúng quy định va2thu75c hiện báo cáo khắc phục theo yêu cầu.
4.2. Về 03 AOC

Đã xây dựng các biểu mẫu đối với việc giao nhận túi bài thi.

Đã lên kế hoạch việc kiểm soát công tác đảm bảo chất lượng

5. Các yêu cầu về nguồn lực và khuyến nghị để duy trì cải tiến hệ thống

Đã thực hiện cử chuyên viên tham gia các lớp bồi dưỡng về kiến thức Đảm bảo chất lượng bên trong cơ sở giáo dục nghề nghiệp
6. Các thay đổi ảnh hưởng đến Hệ thống
Bước đầu các thành viên trong đơn vị đã hình thành và nhận thức được việc ứng dụng ISO vào công việc, cơ bản nhất là việc sắp xếp lưu trữ hồ sơ.
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